ROYAL BY FEDERAL KULLANIM KOSULLARI SOZLESMESI

ROYAL BY FEDERAL ve SOZLESME HAKKINDA

Royal By Federal, 02.04.2022 tarih ve 31797 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sarj
Hizmeti Yonetmeligi ("Yonetmelik") kapsaminda lisans alan sarj agi isletmecilerine
ve/veya alt yiklenicilerine ait elektrikli arag sarj istasyonlarinin yonetilmesini saglayan
Elektrikli Araglar Sarj Agi isletmecisi Yonetim Yazilimini gelistiren, ticari s6zlesmelere
bagli olarak dagitan, son kullaniciya sarj hizmeti veren platformu isleten ve satan bir
sirkettir.

Elektrikli arag¢ kullanicisinin sarj hizmetini belli avantajlar dahilinde edinmesi amaciyla
akdedilen isbu Kullanici S6zlesmesi, Yonetmelik'in 29. maddesinde diizenlenen
"Sadakat Sozlesmesi" ile ayni anlami tasir.

ROYAL BY FEDERAL HAKKINDA YASAL BIiLGILER ve iLETiISIM ADRESLERI:

TlcarEt Federal Elektrik Ve Yatirim Tic. A.S
Unvani:

Adres: 1. Organize San. Bolgesi 1. Yol No:25 Hanli Arifiye Sakarya
\Vergi Dairesi:|Ali Fuat Cebesoy Vergi Dairesi
Vergi

Numarasi: 3850031874

MERSIS 0385003187400010

Numarasi:

KEP Adres: (ffederalelektrik@hs01.kep.tr

E-posta

Adresi: evcharger@federal.com.tr

Cagn

Merkezi: +90 850 888 61 84

SOZLESMENIN YURURLUGE GIRMESi

Kullanici, Royal By Federal’in www.royalchargers.com.tr alanindaki internet sayfasi
Uzerinde veya mobil uygulama platformunda, Uygulama kayit ve giris ekranlarinda yer
alan:

“Uygulamamizi kullanarak; Royal By Federal "Kullanim Kosullari", "Gizlilik Politikasi" ve
"KVKK Kapsaminda Acik Riza Beyani"ni; ayrica Gye olmaniz durumunda ise ilave olarak
"Kullanim Kosullarini" kabul etmis olacaksiniz.”

boliminu okuyarak devam ettiginde Kullanim Kosullari S6zlesmesinin igerigini kabul
etmis sayilirlar. Bu kabul ile ilgili kullanici "Kullanici" unvanini kazanmis sayilir.

HiZMETIN TEMEL NIiTELiKLERI

Royal By Federal, Kullanici’ya, Elektrikli Arag Sarj Agi isletmecisi lisansi almis olan
paydaslarinin ve alt yiklenicilerinin islettigi istasyon aginda elektrikli araglarini sarj
etmelerine olanak saglayan hizmetler sunmaktadir. Kullanici, Hizmet alirken Royal By
Federal’in mobil uygulamasini ve www.royalchargers.com web adresindeki uygulamayi
ve/veya diger yontemleri kullanabilecektir.



TARIFE ve ODEME SiSTEMLERI

Sarj hizmet birim fiyatlari ve indirim oranlari Royal by Federal’in web sitesi ve mobil
uygulamada yer alir. Royal by Federal, sarj hizmet birim fiyatlari ve indirim oranlarinda
tek tarafli degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Sarj hizmeti birim fiyati Kullanici’ya ilgili mevzuat hikimleri ve EPDK kararlari
gozetilerek indirimli olarak uygulanabilir.

Sarj hizmeti fiyati, tim vergiler dahil TL/kWH cinsinden belirlenen birim fiyati ile araca
aktarilan kWh cinsi enerji miktarinin carpimi sonucu bulunur.

Royal By Federal, farkli 6deme sistemlerinden bir ya da birkagini Kullanici’nin
kullanimina sunabilir. Birden fazla sistemin sunulmasi durumunda, Kullanici diledigi
sistemi secebilir.

Odeme sisteminin kredi karti oldugu durumlarda web sitesinin veya mobil uygulamanin
6deme bolumiinde Kullanici tarafindan bilgisi verilen kredi/banka karti ile 6deme
kurulusu Gzerinden hizmet bedeli 6demesi gerceklestirilir.

Kullaniciya sunulan rezervasyon hizmeti kapsaminda licret alinmasi halinde, bu lcret
ilgili rezervasyon kapsaminda kullanicinin sarj hizmetini almasindan sonra iade edilir.

GENEL KURALLAR

1. Kullanici, Hizmetler'i kullanirken ve/veya Royal by Federal’in sistemine
giris ve/veya kayit yaparken, verdigi tim bilgilerin daima ve her bakimdan
eksiksiz, gercege uygun ve giincel oldugunu beyan ve taahhit eder.

2. Taraflar, Royal By Federal’in teknik altyapisinda s6z konusu olabilecek,
hayatin olagan akisindan kaynaklanabilecek durumlarda ve/veya Royal by
Federal’den bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilecek (elektrik kesintisi, baglanti
problemleri gibi) durumlar nedeniyle, Hizmetler'in tam ve eksiksiz
sunulamamasi ve/veya Hizmetler'de kesinti olmasi halinde, Royal by
Federal’in herhangi bir sorumlulugu dogmayacagi konusunda mutabik
kalmiglardir.

3. Royal by Federal, Hizmetler karsiliginda uygulayacagi hizmet bedellerini
serbestce belirleme hakkini haizdir. Bu ¢ercevede, Kullanici, Hizmetler'i
kullanirken, her bir Hizmet alimi 6ncesinde, uygulanacak hizmet
bedellerini Royal By Federal’in sundugu internet sitesi, mobil uygulama
ayrica Serbest Erisim Platformu'ndan takip edebilecektir, ancak her
durumda, Kullanici alacagi her bir Hizmet ile ilgili hizmet bedellerini
biliyor addedilecektir. Ayni hususlar, gecikme faizleri igcin de gecerlidir.
Kullanici, Hizmetlerin bedelini zamaninda 6deyecegini taahht
etmektedir. Vadesinde 6denmeyen hizmet bedelleri i¢in ayrica bir ihtara
gerek olmaksizin gecikilen her giin icin 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsili Usul Hakkinda Kanun'un 51. maddesine gore belirlenen faiz
uygulanir. Bu hallerde Royal by Federal’in mahsuplasma da dahil tim
yasal haklari sakhdir.



4. Royal by Federal’in farkh Kullanicilar'a, farkl fiyatlar, promosyonlar ve
sair unsurlar uygulamasi, farkli Hizmetler sunmasi mimkunddir. Taraflar,
her Kullanici’nin Royal by Federal nezdinde alacagi Hizmetler'in ve her
Kullanici’'ya Royal by Federal nezdinde uygulanacak fiyat ve sair
kosullarin, tamamen Royal by Federal’in takdirine bagli olarak, farklilk
gosterebilecegi konusunda mutabik kalmislardir.

5. Kullanim So6zlesmesi'nin “Kullanici” tarafinin kim oldugu konusunda ihtilaf
bulunmasi halinde, Kullanim S6zlesme'nin olusturulmasi esnasinda
kaydedilen cep telefonu numarasinin sahibi olan kisi, kullanici hesabinin
sahibi ve Kullanim Sézlesme'sinin “Kullanici” tarafi kabul edilerek, bu
dogrultuda islem yapilir.

“Kullanic1”, Gye olurken paylastigi bilgiler ile olusturdugu “Hesap
Bilgileri”nin Uglinci kisilerce kullanimina izin veremez. “Kullanicl”,
bilgilerinin glincellemesini diledigi zaman uygulama veya ¢agri merkezi
kanaliyla yapabilir. Bilgi glincelleme sorumlulugu tamamen “Kullanici”nin
kendisindedir. Kullanici profilinin Gglinci kisilerce kullanimina imkan
veren “Kullanici”lar, “Kullanim Bilgileri”nde belirtmis oldugu cep telefonu
numarasi ve bu numaraya iletilen “OTP Sifre” ile gerceklestirilen tim
islemlerin kendisi tarafindan gerceklestirilmis oldugunu, bu islemlerden
kaynaklanan sorumlulugunun pesinen kendisine ait oldugunu, bu sekilde
gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda
herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri siremeyecegini ve/veya bu def'i veya
itiraza dayanarak yiukimliliklerini yerine getirmekten kaginmayacagini
kabul, beyan ve taahhtit eder. Bu nedenle Kullanici Royal by Federal’den
herhangi bir zarara ugradigi yoniinde talepte bulunamaz.

6. Royal by Federal, Kullanici’nin aracinin sarj sistemlerinin dizgin ve
Hizmetler'i alabilecek sekilde ¢alismamasi gibi ara¢ kaynakli veya trafik
durumu nedeniyle s6z konusu olabilecek herhangi bir Hizmet alamama
ve/veya zarar gérme halinden, ve ayrica, Kullanici’nin aracinin yeteri
kadar sarji olmamasi nedeniyle yolda kalmasindan ve sair hallerden
sorumlu degildir.

7. Kullanici, Royal by Federal’in sundugu Hizmetler'i istismar edebilecek,
kotileyebilecek, kendilerine veya Ug¢linci kisilere herhangi bir menfaat
saglayabilecek herhangi bir islem veya eylemde bulunmamayi beyan ve
taahhit eder.

8. Hizmetler'den yararlanan Kullanici, Hizmetler'i hukuka ve amacina uygun
sekilde kullanmayi ve Hizmetler dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki
hukuki sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder. Kullanici’nin
Hizmetler ile ilgili olarak, isbu S6zlesme'ye ve yurirlikteki mevzuata
aykiri olarak gergeklestirdigi herhangi bir islem, eylem ve/veya faaliyet
nedeniyle Royal by Federal dogrudan veya dolayli olarak hi¢bir sekilde
sorumlu tutulamaz. Bu tip bir durumda, Royal by Federal’in herhangi bir
nedenle, herhangi bir kisiye, herhangi bir 6deme yapmasi halinde, Royal
by Federal’in, faiz ve tazminat dahil tim yasal talepler icin ilgili
Kullanici'ya ricu hakki saklidir.

9. Kullanici, Royal by Federal’in internet sitesi, mobil uygulamasi ve sair
platformlarinda bulunabilecek unsurlar dahilinde, Royal by Federal’in



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ve/veya bir Uglinci sahsin, ayni veya sahsi haklarina, malvarhigina tecaviiz
teskil edebilecek sekilde, mevcut resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel
imgeleri, video kliplerini, dosyalari, veritabanlarini, kataloglari ve listeleri
cogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini
kabul eder.

Kullanic’nin aracini sarj stiresi bitiminde bildirimi miteakiben,
istasyondan herhangi bir sebeple gekmemesi halinde, fazlaya iligkin
haklar sakh kalmak kosuluyla, Kullanici aracin istasyonda kaldigi stireye
gore hesaplanacak ilave bedeli 6demekle yiukimld oldugunu kabul ve
taahhit eder.

Kullanici, mevzuata ve istasyon'un bulundugu yerin kendi 6zel kurallarina
uygun sekilde sarj islemini gergeklestirmekle ytukimladur.

Sarj istasyonlarinin her bir kullanimindan 6nce, Kullanici isbu maddede
sayilan temel glvenlik kontrollerini gerceklestirmekle ytikiamlidur.
Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, asagidaki sartlardan herhangi birinin
yoklugu durumunda istasyonu kullanmayacagini kabul ve taahhit eder:

a. Sarj istasyonunun kullanildigi anda haritada "kullanima uygun"
(yesil renkte) olmasi.

b. Sarj kablosunun ucunda egrilme, kirilma ya da herhangi bir hasar
olmamasi.

c. Sarjistasyonunda herhangi bir hasar isareti, ariza uyarisi veya
diger acikca goriilebilecek mekanik problem olmamasi.

d. Hizmet alinmak istenen sarj istasyonunda gozle kolayca tespit
edilecek sekilde bir altyapi ¢alismasi, ariza, yangin olmasi, ¢alisma
saatleri icinde olunmamasi gibi glivenli sarj kosullarinin
bulunmamasi

Kullanici, yukaridaki 12. maddede sayilan kontroller sirasinda istasyonda
herhangi bir problem tespit eder ise sarj baglantisini kesecek, gerekli
onlemleri alacak ve +90 (850) 888 61 84 telefon numarasini arayarak
Royal by Federal’i bilgilendirecektir.

Hizmetler'den faydalanilmasi sirasinda, Kullanici’nin S6zlesme'deki
yukimlaliklerine, mevzuata, teamillere aykiri davranislari ve/veya kusur
veya ihmali nedeniyle Kullanici’'nin, Royal by Federal’in ve/veya tglncu
kisilerin ugrayabilecekleri zararlardan Kullanici sorumludur.

Sarj istasyonlarinin, internet sitesinde ve mobil uygulamada belirtilen
saatler dahilinde hizmet verecegini, bu saatler haricinde Royal by
Federal’in Kullanici’ya karsi herhangi bir yikimlulGgia olmadigini Taraflar
kabul ve beyan ederler.

TALEP ve SIKAYET BiLDIiRIMi

Kullanici, talep ve sikayetlerini yukarida yer alan iletisim kanallarini kullanarak
bildirebilir.

UYUSMAZLIK HALLERI

isbu Sézlesme'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Sézlesme dahilinde dogan
hukuki iliskilere Tlirk Hukuku uygulanacak olup, 6502 Sayili Tiketici'nin Korunmasi



Hakkinda Kanun kapsaminda olmayan Kullanicilar i¢in isbu S6zlesme dahilinde ve/veya
bunlarla baglantili olarak dogan veya dogabilecek her tiirlli ihtilafin varligi halinde
Sakarya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. 6502 Sayili Tiiketici'nin Korunmasi
Hakkinda kapsaminda yer alan Kullanicilar igin hukuki uyusmazliklarin ¢éziimiinde
uyusmazhigin miktarina bagh olarak Kullanici’nin ikametgahinin bulundugu Tiketici
Hakem Heyeti veya Tiketici Mahkemesi yetkilidir.

isbu 6n bilgilendirme formu Sézlesme'nin ayrilmaz pargasi ve ekidir.



